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:Para qué realizar el diagnostico de los sistemas de agua del municipio?

Para conocer el estado y situacion actual de los sistemas comunitarios de agua, que existen dentro del municipio, e identificar y
priorizar el fortalecimiento y seguimiento social y técnico por parte del Estado y de otras instituciones.

Objetivo del diagnostico:Evaluar los sistemas de agua potable ubicados en el Puerto de La Libertad, en aspectos
administrativos, operacion y mantenimiento, calidad de agua, saneamiento, proteccion de zonas de recarga y fuentes de agua.
Este documento servira como insumo para la construccion del plan de gestion hidrica.

Ubicacion Geografica del
Municipio de La Libertad

El municipio de La Libertad, pertenece al departa
La Libertad. Se sitta a unos 35 Km. de Santa Tecla ;
puede acceder a su nucleo urbano por la carretera que

de Santa Tecla al Puerto de la Libertad, en direccién Sur.
ruta es desde San Salvador (por la carretera que une San
Salvador al aeropuerto Internacional de Comalapa).

:Como se realiz6 la investigacion?

PRIMERA FASE. Consistié en la elaboracion de un Plan de Trabajo, que definié de forma secuencial el desarrollo de la investigacion.
En el plan se delimitaron los indicadores a evaluar en los sistemas de agua, elaboracion de fichas para encuestas, identificacion de
lideres y lideresas de las comunidades que cuentan con sistemas de abastecimiento de agua del Puerto de La Libertad.

SEGUNDA FASE. Ejecucion de la investigacion a través de talleres participativos para conocer los aspectos administrativos, de
operacion y mantenimiento. Ademas, se planificaron jornadas de capacitacion para ensenar los indicadores de gestion de los
sistemas comunitarios. Se realizaron recorridos y visitas de campo, donde se georeferencio los sistemas de agua y sus unidades
mas importantes.

TERCERA FASE. Sistematizacion, analisis de la investigacion y validacion de los resultados a nivel comunitario y municipal.

;Quiénes formaron parte de este diagnostico? Datos poblacionales del
municipio de La Libertad

1. Asociacion Comunal de Agua Potable Las Lagunetas
2. Sistema de Agua Potable Comunitario Camino al Mar, Brisas del Mar. Hu:;I:;ES
3. Sistema de Agua Potable Comunitario Los Mangos 1. ,
4. Asociacién Comunal de Agua Potable de Sistema Multiple Desvio de Amayo. GRAFICO 1
5. Sistema de Agua Potable Rural San Rafael Centro. Poblacion Mujeres
6. Sistema de Agua Potable Comunitario Dinamarca. seglin sexo i
7. Sistema de Agua Potable Comunitario Hacienda San Diego.
8. Sistema de Agua Potable Comunitario Los Angeles .
9. Asociacion Comunal de Agua potable ASCOBAPCO “El Coplanar”.
10. Sistema de Agua Potable Comunitario La Nueva Presa 1. GRAFICO 2
11. Asociacion Comunal. de Agua Potable EI Carmen, Canton Santa Cruz. N
: g . Poblacion
12. Sistema de Agua Potable Comunitario EI Majahual. seglin rango
13. Sistema de Agua Comunitario El Triunfo. de edades 40%
14. Sistema de Agua Potable Comunitario Agua Escondida 1.
15. Sistema de Agua Potable Comunitario La Presa 2. v 0> 15 ARIOS.
Los 15 sistemas representan el 68% de un total de 22 que existen “15 > 64 ANOS. = —

dentro del municipio de La Libertad.

* 65 ANOS >
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Del total de la poblacion el 52% son mujeres y el mayor rango de edades se encuentra entre los 15 y 64 anos, otro dato pobla-
cional relevante es que la mayor parte de la poblacion se encuentra en la zona rural con un 64%.

Un esquema de la ubicacion de los sistemas que participaron dentro del diagndstico se muestra a continuacion:
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GRAFICO 3

Antecedentes Historicos SISTEMAS DE ESTUDIO CONSTRUIDOS DE 1990 AL 2006

de los Sistemas de Agua

* 14 sistemas

En el municipio de La Libertad, el 93.3% de
los sistemas de agua rurales registrados
dentro del estudio, surgen a partir de 1990,

hasta finales del ano 2005. Solo se presenta ? . I

un sistema (Desvié de Amayo) construido en 15 g

el ano de 1974, por el PLANSABAR. " _J e |
0.5

Otro, dato importante es que buena parte 0

h

de estos sistemas de agua comunitarios
fueron ejecutados por la municipalidad. En
la gestion municipal 1997-2003, del Alcalde
Sr. Mario Armando Molina. En este periodo
surge el mayor repunte de los sistemas en
el area rural, muestra de ello es que solo en
el afno 2001, se construyeron 3 sistemas,
alcanzado un 21.42% del total de los
sistemas.

De los 15 sistemas estudiados, el 60%

de los mismos fueron construidos por la
municipalidad y un 27% por ONG’s, dejando
con un porcentaje muy bajo al FISDL y
PLANSABAR. (Grafico 4)

———
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GRAFICO 5 De la poblacion rural que cuenta con abastecimiento de agua, Uni-
FORMAS DE ABASTECIMIENTO DEL 44.56% camente el 62% es domiciliar, el resto se abastece por cantareras y
DE LA POBLACION RURAL DE LA LIBERTAD mediante pozos particulares, siendo una minoria quienes adn utilizan
ManantialeRios rios y manantiales.
Conexiones 59, .
Indirectas a Redes __ Suministros GRAFICO 6
] e
Domiciliar _~ Externos TIPOS DE SISTEMA DE AGUA
10% _____3 %
Pozos Plalr;culares:: \ ‘\ ¥ Sistemas por
- 20% Bombeo
S Sistemas por
Domiciiliar Gravedad
62% ~m—
; * Sistema Mixto
can:;;:m Camp e T (bombeo y gravedad)
\_ J

En cuanto a los diferentes tipos de sistemas de agua que . *RAFICO & =
existen en el municipio el 73% son por bombeo, tnicamente ~ SITUACION DE LEGAL DE LAS FUENTES DE CAPTACION
un 20% por gravedad, y mixtos un 7%, de estos el 67% se .

abastecen de manera domiciliar, un 20% por cantareras y — —
un 13% de manera mixta. 19% ‘..\ rﬂwpﬂlm
.
&, . " Derecho de Comodato
Captacion de los sistemas .
6% 44%
de agua Propiedad Privado

En cuanto a la captacion de los sistemas cabe mencionar 6% y _ y
que 8 de los sistemas de agua comunitarios con un total de - En Proceso de Legalidad
1154 familias, se abastece de agua subterraneas mediante "
pozos. 5 con un total de 406 familias se abastece a través o " Propiedad de ANDA

de aguas superficiales y Unicamente 2 con 396 familias
se abastece de captaciones mixtas (superficiales y aguas
subterraneas). ,
GRAFICO 8

El grafico 7, da a conocer el estado juridico de las fuentes,  cONTINUIDAD DEL SUMINISTRO EN PERIODOS DE 48 HORAS
donde unicamente un 44% de las mismas cuentan con

Escritura Publica, un 25% cuentan con comodato, el resto 100%
de fuentes son de ANDA, y un porcentaje muy bajo estan 90% —
en propiedad privada. S0
- 0%
S N 5 oo
Continuidad sobre el servicio T m
de los sistemas de agua ol
El presente grafico muestra que en la mayoria de los 0% | |
sistemas el servicio es interrumpido cada 24 o 48 R
horas, siendo en su mayoria cada 24 horas, es decir son & Lemems | 1mmmat | 1anc iR
abastecidos de 2 a 9 horas.
¥ Horas de Suministro i 3 4 5
* Horas de Interruccicn a5 45 -
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ealoraci()n de las personas usuarias sobre el servicio que reciben

GRAFICO 9
VALORACION DE LOS USUARIOS SOBRE EL SERVICIO QUE RECIBEN
e * Porcentaje
- Las y los usuarios con relacion al
) servicio que reciben, expresan que
L la cantidad de agua es insuficiente
% K
para satisfacer todas sus
T S necesidades basicas, agregan que
- el servicio necesita mejorar.
I F
- TR
“'\/mﬁ
0% | 13%
% 7%
Cantidad Cantidad Facilidad al Dificultadal  ServicoBueno  Servico Regular  Servicio Malo Necesta
Suficierte Insuficiente HAcceso Hcoeso Mejorar
r B
’l“ Situacion de seguridad de los sistemas de agua
]
: ‘ : GRAFICO 10
i l CONDICI(}N ACTUAL DE LOS POZO0S DE
s . CAPTACION DE LOS SISTEMAS DE AGUA
DE LA LIBERTAD
: - 2 3 * Seguridad
2 : “ Proteccion
— _ 2 o 8 o ' = ® Saneamiento (en un radio de 25mits)
}P S . . - - -
;ﬂﬂg‘; ﬂp‘; 4{ & f'*:p’- o Py . T Desinfeccién
o " f"’ﬁ"* PR a.m";*’ AV A B Para analizar la condicién actual de los pozos
*"?ﬁ"’o* o 7 ‘;‘f & & &S *f_ o *.,o‘"' de captacion, en 4 categorias: seguridad,
t.'o.d*‘,«ﬁ:f & -~ $ & proteccion, saneamiento y desinfeccion, en 10
& *:_.,v"' JJ‘"’ & 7 s - d;f' & > pozos existe una persona responsable de su
P & ot *":,e” e cuido; 9 de los mismos cuentan con puertas
- " y ventanas por seguridad; en 5 de ellos se
detectaron fugas y 7 tienen viviendas muy
= : cerca, otros 3 pozos cuentan con equipo para
. GRAFICO 11 desinfectar y clorar el agua.
] CONDICION DE LOS
MANANTIALES
. Para analizar la condicion actual
1 - A de los manantiales, se toman 3
Lo 1 categorias: seguridad, proteccion
: " Seguridad y saneamiento. En 5 manantiales
— - ' " Proteccién tienen acceso libremente hasta
& & o — : él, en 6 es posible que el agua
, S8 ,j ,f ‘f K ¥ Saneamiento ingrese desde el exterior, en otros
PV Ay A A P A A enun radiode 25 mts) 3 cyentan con desechos fecales,
L T < & & aguas estancadas y desechos
. o ;-." & solidos comunes a su alrededor.
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13 GRAFICO 12 !

CONDICION DE LOS TANQUE DE ALMACENAMIENTO

9 10
l 9_ ¥ Seguridad * Saneamiento {en un radio de 25 mts)

™ #REF! " Desinfeccion

‘ %j’ i 2 La condicion actual de los tanques de
' el lml 1 almacenamiento, en 3 categorias son
T ' ) " las y_gmentgs: segu_rldad, saneamiento
4 ép“ & o L y desmfecuon.. 13 tienen tapadera y

vy & ei'# — personal de cuido, se rescata que 7 de

o los mismos pasan limpios, con respecto
al saneamiento siempre se registra la
existencia de desechos sélidos comunes
y aguas estancadas.

Operacién y DANOS MAS FRE COMPONENTES DE LOS SISTEMAS

mantenimiento de los
sistemas de agua

I!I.93% de los sistemas evidencian
danos, entre los mas comunes se
encuentran los registrados en equipos
de bombeo, tableros de control,
tanque de almacenamiento y tuberias,
siendo mas evidente en los proyectos
que necesitan bombeo para su
funcionamiento.

HUMERD DE SISTEMAS
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- %otas en ios sistemas de Agua

¥ Cuota Fija
5
GRAFICO 14 5 Cuota Variable .
CARAC]’ERIZACION DE LA CUOTA a5 % Sistema por Bombeo \
SEGUN EL TIPO DE SISTEMA . = sistema por Gravedad |

Este grafico, es importante analizarlo debido a que 5
proyectos cuentan con una cuota fija de $4 a S5 délares;
otros 4 proyectos cuentan con una cuota fija de $5 a $6
dolares, todos por bombeo. Las cuotas variables tienen
muy poca aceptacion esto debido a que no se cuenta con
micro medicion. 1

COANTIDAD DE SISTEMAS
b
in

En cuanto al apoyo que los sistemas reciben del Estado,
Unicamente el 33% cuenta con subsidio de energia
eléctrica por parte del Fondo de Inversion Nacional en
Electricidad y Telefonia (FINET) administrado por el Fondo
de Inversion Social para el Desarrollo Local (FISDL).

GRAFICO 15’ T-"'"
TIPO DE MEDICION DE % o
AGUA - .
13% Macro
Medicion

¥ Micro Medicidn

Ningin Tipo de
Medicion

Tipos de medicion en los sistemas de agua y acciones
de conservacion del medio ambiente

En cuanto a la cantidad de agua que
los sistemas producen, es importante
mencionar que el 80% de los mismos
no efectian ninglin tipo de medicidn,
un 13% llevan a cabo la micro medicion
y Gnicamente un 7% tiene macro
medicion. Las acciones que realizan
para la conservacion y el manejo de los
recursos hidricos, un 55% no realizan
ninguna accion, un 27% efectda la
limpieza del pozo y un 20% cuenta con
la letrinizacion adecuada.
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Organizacion y administracion de los sistemas de agua

GRAFICO 16  Junta de Agua ™ ADESCO
TIPO DE ADMINISTRACION ~ Comité de Agua " sin Adminlstracién 13%

27%
LLa administracion de los sistemas, ha sid' fectuada en su mayoria por las
ADESCOS con un 33%, luego por los Comités y Juntas de Agua, ambos con un
27%, un 13% no cuenta con administracion di . Entre las actividades mas
importantes que efectian estas estructuras se entran: cobro por servicio
de agua 15%; solicitar apoyo para la mejora de lo 0s 15%; reparaciones 1
del sistema y reuniones para informar a la comunid 0s con un 8%.

'—-ﬁ/
27%
Participacion de la mujer
en los sistemas de agua
En un 39% las juntas GRAFICO 17 M el
administradoras de agua RAZONES DEL . R
cuentan con la participacion PORQUE LAS Hogar S
de las mujeres en puestos “ No Disponende
de toma de decisiones. Sin Al
embargo, las principalés DO
g EN LAS J.A. DE

razones por las que las AGUA
mujeres no participan en
las juntas de agua son las
siguientes: Quehaceres del A
hogar, necesidad de salir f " Los Hombres
a trabajar y/o la falta de T S— 13% no lo Permiten

interés de involucrarse. 25% ® No Saber Leer
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Principales amenazas para el funcionamiento de los sistemas de agua

GRAFICO 18

Las principales PRINCIPALES AMENAZAS PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA

amenazas en el
funcionamiento
de los sistemas
de agua son: el
alto costo de la

Alto costo de energia eléctrica

Falta de micro y macro medicidn

energia eléctrica Falta de personal capacitado para operacién y mantenimento

un 67% , falta de

mantenimiento La morosidad
reventivo

27% y la falta Falta de mantenimiento preventive

de personal Falta de conocimiento en las funciones de las/os miembro de

capacitado para la Junta de aguas.

operacion y Sistema de bombeo dafiado

mantenimiento

60%, que Poca capacidad de pago en los usuarios

tienen que ver Falta de legalidad del terreno donde esta la fuente de

con aspectos captacion

econémicos y de
‘ fortalecimiento
de las Cuota muy baja.
estructuras a
nivel de gestion
y administracion.

Disminucién del caudal de la fuente

Junta de agua sin objetivos

Division dentro de los usuarios

'"n"|”|”

L)
Pk
.
o
o
(=

¥ Porcentajes

~

e

Valoracion d ras administrativa sobre

VALORACION DE L
EL

UCTURAS ADMINISTRATIVA SOBRE
O QUE PRESTAN

Otra consideracion

importante es que un 60%

de las juntas administradoras
necesitan mejorar su gestion
administrativa, lo cual muestra
de parte de las y los directivos
disposicion a capacitarse y
adquirir nuevos conocimientos en
el tema.
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Dentro de los 15 sistemas de agua, contemplados en el diagnostico un 80%, no efectta ninglin tratamiento de potabilizacion
y un 96% tampoco efectian un tratamiento de las aguas grises servidas, en el caso de las analiticas realizadas a fuentes y
pozos que abastecen estos los resultados fuera de la Norma Salvadorena del Agua, fueron los siguientes: en 7 sistemas de

a se encontro presencia de coliformes totales, en 5 sistemas se encontraron bacterias heterotrofas, lo mas preocupante
ue en 13 no se identifico presencia e cloro residual, lo que evidencia que no es una practica comdn en las comunidades.

Calidad del agua en los sistemas de agua

GRAFICO 21
DE AGUA TIPO DE LETRINIZACION

GRAFICO 20

MUESTRAS FUERA DE LA NORM
SALVADORENA

'Bacterilogica
LASF obsoletas
I Fisicoguimicas {mds de 12 afios
de usa)
6%

Con relacion a las acciones de letrinizacion de las
familias que se encuentran dentro de los sistemas de
agua, un 43% cuenta con letrinas aboneras, un 30%
con letrinas de hoyo seco, una parte muy pequena
aproximadamente el 12% no cuentan con letrina o
tienen las letrinas LASF danadas u obsoletas.
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Conclusiones

Posicionar a los sistemas de agua comunitarios en la Agenda Municipal y Nacional, como prioritarios de inver-
sion y monitoreo en la adecuada Gestion del Recursos Hidrico a nivel comunitario.

Los sistemas comunitarios presentan serias deficiencias técnicas lo cual afecta en la parte administrativa,
operacion y mantenimiento, esto sumado al poco acompanamiento en la formacion a de las lideresas y lideres.

Es evidente que los sistemas mas necesitados son San Rafael Centro, La Presa 1 y 2, administrados y
operados por la Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados (ANDA), la cual maneja de manera
ineficiente estos proyectos, sin garantizar las condiciones sanitarias adecuadas ni de reforestacion en algunas
fuentes de agua.

Débil participacion de las mujer dentro de los procesos relacionados con la administracion y operacion de los
sistemas de agua, aunque histéricamente se encargan de cuidar y administrar el vital liquido en el hogar, lo
cual obedece a que no estan empoderadas del rol que pueden jugar en la lucha de la conservacion del recurso
hidrico desde sus hogares.

La contaminacion hidrica es otro factor que caracteriza a los sistemas de agua comunitarios del municipio de
La Libertad, mas del 60% de los sistemas muestreados se encuentran contaminados por organismos patoge-
nos, agroquimicos, industriales, organicos y en el mayor de los casos por heces fecales tanto humanas como
de animales, debido a la falta de alternativas para la disposicion y el tratamiento adecuado de los desechos
solidos, aguas servidas, excretas y vertidos de residuo.

Recomendaciones

Se recomienda iniciar de manera participativa procesos de capacitacion a nivel municipal (promotores socia-
les, concejales municipales e inspectores de la Unidad de Salud), que incluyan practicas de administracion y
gestion en sistemas de agua potable, con la intencion de generar y fortalecer capacidades en las juntas de
agua.

En muchos casos las mejoras sustanciales de los sistemas de agua dependeran de la adopcion de medidas
normadas por el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, entre las cuales se pueden mencionar: ade-
cuados procesos de cloracion, registros de dosificacion de cloro a través equipo adecuado para el monitoreo,
limpieza de tanques de almacenamiento, eliminacion de desechos fecales en los entornos, eliminacion de
aguas estancadas, eliminacion de desechos sélidos comunes, obtencién de carnet sanitario para el personal
operativo etc.

Retomar este diagnostico para la toma de decisiones, priorizacion de inversiones en los sistemas a nivel mu-
nicipal, principalmente en lo que tiene que ver con la mejora para la calidad del agua (dosificadores de cloro,
Tee clorinadoras, etc.), lo cual es necesario en mas del 60% de los sistemas del municipio.

La Asociacién Comunitaria Unida por el Agua y la Agricultura (ACUA), ante las problematicas que reveld el “Diag-
nostico Situacional de 15 Sistemas de Abastecimiento de Agua Rurales del municipio de La Libertad”, y que
enfrentan las juntas de agua, impartié un Diplomado de “Gestién y Administracion de Sistemas de Agua Potable”
(GASAP), con el objetivo de construir capacidades para disminuir el fracaso en la administracion y operacion de
los sistemas y generar propuestas para buscar inversion a nivel local o internacional, asi como establecer alianzas
con las municipalidad y/o otras organizaciones como: ASAPS, ANDAR, ANDA, PLAN INTERNACIONAL, etc.

Asimismo, promover y fomentar la organizacién en las comunidades para que reconozcan que el acceso al agua
potable es un Derecho Humano Fundamental, tal como lo establece la reforma constitucional aprobada por la
Asamblea Legislativa en 2012.

A
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Tematica GASAP

Introduccion al “Diplomado GASAP” utilizando la metodologia AVAR

Liderazgo, Transformacion de conflictos y Relaciones de Poder

El Ciclo del Agua

Calidad del Agua, habitos higiénicos e implementacion de Eco tecnologias para el saneamiento basico.
Importancia de la cloracion, dosificacion de tanques y/o implementacion de dispositivos en sistemas de agua.
Normativa de la Calidad del Agua Salvadoreia

Tipos de sistemas de agua y sus componentes.

Operacion y mantenimiento de Sistema de Agua.

¢Qué es la ASAPS?

1.
2.
3.
4,
5.
6.
7.
8.
9.

. Gestion Comunitaria de Reduccion de Riesgo de Desastres aplicado a sistemas de agua potable.

. Higiene y Seguridad Ocupacional en los proyectos de Agua Potable.

. Administracion basica y controles internos en los sistemas de agua potable y saneamiento comunitarios.
. Medicion, facturacion y cobro de los servicios de agua potable y saneamiento.

. Construccion de Indicadores de Gestion Comunitarios.

. Elaboracion de Planes de trabajo y/o de Seguridad del Agua en las Sistemas Comunitarios.

Ademas, participaron en el Diplomado:

Los Lotes, El Caoba, Plan del Mango, Unidad de Salud del Puerto de La Libertad,
Concejales y promotores de la Alcaldia Municipal del Puerto de La Libertad.
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